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APASA POLITICA DE QUALITAT

APASA és una associacié formada per tots els familiars i tutors de les
persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament ateses en
qualsevol servei de I'entitat.

Pretenem millorar la qualitat de vida de les persones amb discapacitat
intel-lectual i del desenvolupament i de les seves families, oferint des del
compromis étic, entorns, suports i oportunitats. Per aconseguir-ho, millorem
continuament la qualitat dels nostres serveis, mitjangant un treball en xarxa
amb les families, i en dinamica constant entre els professionals per assolir
nivells técnics qualificats.

Missioé: “Oferir, des del compromis étic, entorns, suports i oportunitats
per a que les persones amb discapacitat intel-lectual i del
desenvolupament, aixi com les seues families, puguen millorar la
qualitat de vida”

Visio:

¢ \Volem ser I'entitat social de referéncia a les Terres de I'Ebre en I'ambit
de l'atencié a les persones amb discapacitat intel-lectual i del
desenvolupament i de les seves families.

¢ \Volem ser una entitat eficient, que genera valor social i millores en la
qualitat de vida del col-lectiu.

e Tenim la voluntat de créixer de manera significativa en la dimensid i
impacte de tots els serveis de la nostra entitat.

Valors

Referent a les persones:

e Dignitat i valor de la persona

e Igualtat

e Inclusié

e Autonomia

e Intimitat i confidencialitat

e Consciencia social

e Desenvolupament personal i professional
e Civisme

e Acompanyament integral

e Defensa dels drets
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Referent a |'entitat:

e Sostenibilitat economica

¢ Responsabilitat i compromis etic
e Visibilitzacio i inclusid social

e Excel-léncia

e Transparencia i accessibilitat

e Implicacié

La definicié de la nostra missio i visid ens proporciona la marca de referencia
per al desenvolupament de la nostra estrategia i objectius a assolir, on el
nostre compromis en el compliment dels requisits legals i la millora
continuada és fonamental.
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